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BO VAN HOA, THE THAOVADULICH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phuc

S6:  /2022/TT-BVHTTDL Ha Noi, ngay  thang nam 2022

Du théo 1an 2 THONG TU

Quy dinh tiéu chi, tiéu chuén chét lwgng, dinh mic
kinh té - k§ thut va hwéng din trién khai viéc thue hién cung cip dich vu
cung cap tai nguyén thong tin tai thu vién va phuc vu

lwu dong ngoai thu vién, phuc vu ngwoi khuyét tat

Can cur Ludt Thuw vién ngay 21 thang 11 nam 2019;

Can cir Nghi dinh s6 32/201 9/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phi quy
dinh giao nhiém vu, dat hang hodc ddu thau cung cap san phdam, dich vu cong sw
dung ngan sdach nha nuoc tu nguén kinh phi chi thuong xuyén,

Can cir Nghi dinh $6 1 20/2020/ND-CP ngay 07 thang 10 nam 2020 cua
Chinh phii quy dinh vé thanh Idp, t6 chirc lai, gidi thé don vi sw nghiép cong ldp;

Can cit Nghi dinh 56 60/2021/NP-CP ngay 21/6/2021 ciia Chinh phii quy
dinh co cau ty chu tai chinh cua don vi sy nghiép cong ldp;

Can cir Nghi dinh s6 79/2017/NP-CP ngay 17 thang 7 nam 2017 cua
Chinh phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chicc cua Bo
Van hoa, Thé thao va Du lich;

Can cir Théng tw s6 05/2022/TT-BVHTTDL ngay 04 thang 8 nam 2022
cua B¢ truong Bo Vdrf hoa, Thé thao va Du lich huong dan hoat dong thu vién
luu dong va luan chuyén tai nguyén thong tin;

Theo dé nghi ciia Vu trieong Vu Thu vién,

Bo trieong Bo Van hoa, T, hé thao va Du lich ban hanh Thong tw quy dinh
tiéu chi, tiéu chudn chat leong, dinh mirc kinh té - kyj thudt va hwéng dan trién
khai viéc thuc hién cung cdp dich vu cung cdp tdi nguyén thong tin tai thu vién va
phuc vu luu dong ngoai thu vién, phuc vu nguoi khuyét tat.

Piéu 1. Ban hanh kém theo Thong tu ndy Quy dinh tiéu chi, tiu chuan
chit luong, dinh murc kinh té - ky thuat va huong dan trién khai viéc thuc hién
cung cip dich vu cung cip tai nguyén thong tin tai thu vién va phuc vu luu dong
ngoai thu vién, phuc vu nguoi khuyét tat.

Piéu 2. T6 chirc thue hién

1. Cén ¢t tiéu chi, tiéu chuan chét luong, dinh murc kinh té - k§ thuat quy
dinh tai Thong tu nay, cac by, nganh, co quan trung uvong, Uy ban nhan dan tinh,
thanh phé truc thuéc Trung uong xem Xet, quyét dinh 4p dung dinh mirc cu thé
phu hop véi diéu kién cua don vi cung cép dich vu sy nghiép cong trong linh vuc
thu vién thudc pham vi quan ly cua bg, nganh, dia phuong.



2. Truong hop céac vin ban vién dan tai Thong tu nay duoc sta ddi, bd
sung hodc thay thé thi dugc thuc hién theo van ban madi ban hanh.

3. Thu vién, co quan, t chirc sir dung ngan sach nha nudc dé trién khai
cung tmg dich vu sy nghiép cong trong linh vyc thu vién nghién ctru, can cur diéu
kién thuc té, dé xuét voi co quan c6 tham quyén xem xét, quyét dinh ap dung dinh
muc cu thé.

Piéu 3. Hiéu lwc thi hanh

1. Thong tu ndy c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngdy  thang  nam 2023.

2. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 van dé phat sinh, vudng mic, cac co
quan, t6 chirc, ca nhan phan anh vé B0 Vin hoa, Thé thao va Du lich (qua Vu Thu
vién) dé xem xét, giai quyét./.

Noi nhén: BOQ TRUONG
- Thu tuong Chinh phu;

- Céac Pho Thu tuéng Chinh phu;

- Van phong Trung vong Pang;

- Van phong Chu tich nudc;

- Vin phong Qudc hoi;

- Van phong Chinh phu

- Toa an nhan dan t6i cao; x . .
- Vién Kiém sat nhan dén tdi cao; Nguyén Van Hung
- Cac B9, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu;

- HDND, UBND cac tinh, thanh phé truc thuoc TW;

- Uy ban TW Mait tran To quéc Viét Nam;

- Co quan Trung wong cua cac doan thé;

- Cuc Kiém tra VBQPPL -Bb Tu phap;

- B§ trudng, cac Tha truong BO VHTTDL,;

- Cac Téng Cuc, Cuc, Vu, don vi thudc Bo;

- S6 VHTTDL, S6 VHTT;

- Cong bao; Cong TTOT Chinh phu; CSDL qudc gia vé phap luat;

- Cong TTDT ciia B6 VHTTDL;

-Luu: VT, Vu TV, NL (300).



BO VAN HOA, THE THAOVADULICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

QUY PINH
TIEU CHI, TIEU CHUAN CHAT LUQNG, PINH MUC KINH TE - KY THUAT
VA HUONG DAN TRIEN KHAI VIEC THUC HIEN CUNG CAP DICH VU
CUNG CAP TAI NGUYEN THONG TIN TAI THU VIEN VA PHUC VU
LUU PONG NGOAI THU VIEN, PHUC VU NGUOI KHUYET TAT
(Ban hanh kém theo Théng tw s6  12022/TT-BVHTTDL ngay thing ndm 2022
cua B¢ truong Bo Van hoa, T hé thao va Du lich)

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh tiéu chi, tiéu chuan chat lugng, dinh mire kinh té -
ky thuat va hudng dan trién khai viéc thuc hién cung cap dich vu cung cap tai
nguyen thong tin tai thu vién va phuc vu luu dong ngoat thu vién, phuc vu nguoi
khuyét tat (sau day goi la dich vu sy nghi¢p cong).

Picu 2. Péi twong ap dung

1. Quy dinh nay ap dung dbi véi:

a) Thu vién cong 1ap dugc quy dinh tai diém a khoan 2 Piéu 9 Luat Thu
vién, co quan, t0 churc sir dung ngan sach nha nudc dé trién khai cung cap dich vu
su nghiép cong;

b) Co quan, t6 chirc, ca nhan quan 1y viéc cung cap dich vu su nghiép cong
st dung ngan sach nha nudc.

2. Khuyén khich thu vién, co quan, to chitc ngoai cong lap co trién khai
cung cap dich vu su nghiép cong khong st dung ngan sach nha nuéc ap dung tiéu
chi, tiéu chuan chat lugng, dinh murc kinh té - k¥ thuat tai Quy dinh nay.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Quy dinh nay, tir ngir dudi ddy dugc hiéu nhu sau:

Dich vu cung cdp tai nguyén thong tin phuc vy hew dong ngoai thu vién la
dich vu sy nghiép cong thiét yéu trong linh vuc thu vién dugc trién khai theo cac
hinh thire: phuc vy luu dong; luan chuyén tai nguyén théng tin; phuc vu luu dong
két hop vai luan chuyén tai nguyén thong tin.

Piéu 4. Ap dung tiéu chi, tiéu chuin chat lwong, dinh mirc kinh té - ky thuat

1. Tiéu chi, tiéu chuan chat luong, dinh muc kinh té - k§ thuat trong Quy
dinh nay la can ct deé:

a) Thu vién x4y dung ndi dung chi, mutrc chi cho viée trién khai cung cap
dich vu sy nghi¢p cong, trinh co quan c6 tham quyén phé duyét va bo tri kinh phi
hang nam;



b) Co quan chu quan, co quan quan ly nha nudc vé thu vién danh gia ning
lwc cung cap dich vu sy nghiép cong cta thu vién, 1am co s cho viée dau tu kinh
phi cua thu vién.

2. Pinh mirc kinh té - k¥ thuat quy dinh tai Quy dinh nay 14 muc t6i da,
duoc bao dam tinh dung, tinh da dé hoan thanh thuc hién cung cap dich vu su
nghiép cong theo tiu chi, tiéu chuan chat luong d6i v6i dich vu cong. Can clr vao
diéu kién thyc té, co quan, don vi xem xét dé xac dinh dinh muc cho phi hop, 1am
co s& dé xdy dung du toan kinh phi.

3. Xac dinh chuc danh lao dong

a) Cac chtrc danh lao dong trong thanh phan hao phi nhan coéng cia bang
dinh murc ap dung theo Thong tu s6 02/2022/TT-BVHTTDL ngay 01 thang 7 ndm
2022 ciia B9 truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh mi s6, tiéu chuan
chtc danh nghé nghiép va xép luong vién chirc chuyén nganh thu vién (sau day
goi la Thong tu s6 02/2022/TT-BVHTTDL).

Truong hop céac chirc danh lao dong trong thanh phan hao phi nhan coéng
khong c6 trong Thong tu s6 02/2022/TT-BVHTTDL thi 4p dung theo Nghi dinh
s6 204/2004/ND-CP ngay 14 thang 12 nam 2004 ctia Chinh phi vé ché do tién
luong dbi v6i can bo, cong chirc, vién chirc va luc luong vii trang, Nghi dinh s6
117/2016/ND-CP ngay 21 thang 7 nam 2014 cta Chinh phu stra d6i b sung mot
s6 diéu ctia Nghi dinh s6 204/2004/ND-CP ngay 14 thang 12 nim 2004 ctia Chinh
phu vé ché do tién luong ddi véi can bo, cong chire, vién chire va luc luong vil
trang hodc xem xét quy d6i tuong duong theo vi tri viée 1am d3 duogc cap c6 tham
quyén phé duyét;

b) Truong hop cép bac cta chirc danh lao dong dang 1am viéc tai cac thu
vién, co quan, t6 chirc khong nhu quy dinh trong bang dinh murc thi co quan c6
thAm quyén xem xét, quyét dinh ap dung cap béc lao dong da quy dinh trong dinh
mic, bac trong duong hodc quy dinh cap bac lao dong dang lam vi¢c va murc hao
phi theo thuc té. Trong cac trudng hop nady phai dam bao chi phi vé nhan cong
khong vuot qua chi phi nhan cong tinh tir dinh mtic do Bo Vin hoa, Thé thao va
Du lich ban hanh.

4. Viéc 1ap phuong an gia, du toan cung cap dich vu su nghiép cong sir
dung ngan sach nha nuéc, dugc thuc hién nhu sau:

a) Cac thu vién, co quan, té chirc st dung ngan sach nha nudc cung cip
dich vu su nghiép cong ap dung dinh mirc kinh té - k¥ thuat dé x4c dinh cac khoan
chi phi truc tiép (chi phi nhan cong, chi phi vat tu va chi phi st dung may moc
thiét bi) trong don gia dich vu do nha nudc dat hang; du toan kinh phi;

b) Pbi véi cac chi phi khac trong hoat dong phuc vu cung cap dich vu su
nghiép cong nhu: Chi cong tac phi, chi phi t6 chae hoi nghi, héi thao, tap huén,
dich tai liéu, chi phi sir dung co s vat chat, ha tang cong nghé thong tin, chi phi
lwu dong, chi phi quan 1y, cac thu vién, co quan, t6 chiic can ¢t cac quy dinh hién
hanh va thuc té hoat dong dé d¢ xuét cac khoan chi phi nay trong phuong an gia
dé co quan co6 thim quyén tham dinh, phé duyét theo quy dinh.



Pbi véi cac khoan chi phi thuc té, cac dich vu thué muén khac khi thanh
toan phai c6 day du bao gia, hop d6ng, hoa don va cac ching tir hop phap, hop 1€
theo quy dinh. Déi véi cac ndi dung chi tra dich vy thué ngoai néu thudc han mire
phai dau thau thi thyc hién theo quy dinh ctia phap luat vé dau thau.

5. Khi c6 sy thay doi vé cong nghé hoic cac yéu t6 khac 1am cho dinh muc
khong con phu hgp voi yéu cau thyc tién thi cac to chure, ca nhan ap dung dinh
muc co trach nhi€ém bao cdo co quan c6 tham quyén dé xem xét di€u chinh hoac
xay dung méi cho phu hop.

Picéu 5. Noi dung va két cau dinh mirc kinh té - ky thuat

1. N6i dung dinh mirc kinh té - k¥ thuat dich vu su nghiép cong bao gém
cac nd1 dung:

a) Hao phi nhan cong: La thoi gian lao dong truc tiép va lao dong gian tiép
can thiét cua binh quan cac cap bac lao dong d€ hoan thanh viéc thyc hién mot
dich vu. Muc hao Phi cua lao dong truc ti€p la thoi gian thyc hién cac cong doan
theo hudng dan trién khai dich vu su nghiép cong, dugce tinh bang cong, moi cong
tuong g vai thot gian lam viée 01 ngay lam viéc (8 gio) cuia nguoi lao dong
theo quy dinh tai Biéu 105 cua B luat Lao dong nam 2019; mirc hao phi lao dong
gian tiép (quan ly, phuc vu) tinh theo ty 1€ 15% cua lao dong truc ti€p tuong ting;

b) Hao phi vat li¢u: La ) luong cac loai vat li€u cu thé va can thiét st dung
truc ti€p dé phuc vu cho viéc cung cap dich vu su nghiép cong;

¢) Hao phi vé may moc, thiét bi: La thoi gian sir dung may moc, thiét bj dé
phuc vu cho viéc cung cép dich vu sy nghiép cong. Murc hao phi may moc, thiét
bi trong dinh mirc dugc tinh bang ca str dung, moi ca twong tng véi 01 ngay lam
viéc (08 gid) theo quy dinh tai Piéu 105 ctia Bo Luat Lao dong nam 2019.

2. Két cdu dinh mirc kinh té - k¥ thuét bao gém céc ndi dung:
a) Tén dinh muc;

b) Thanh phﬁn cong viéc: La ndi dung cac cong doan chinh dé thuc hién
cung cap dich vu su nghiép cong;

¢) Bang dinh mirc, gdom:

- Binh mtrc nhan cong: Chirc danh va cép bac lao dong, don vi tinh muc
hao phi, mtrc hao phi lao dong;

- Binh murc vat liéu st dung: Tén va quy céach vat li¢u, don vi tinh mtrc hao
phi, mtc hao phi vat liéu;

- Binh mirc may moc, thiét bi str dung: Tén loai may moc hoac thiét bi, don
vi tinh muc hao phi, mic hao phi str dung may;

- Ghi cht: La ndi dung hudng dan cta dinh murc trong céac trudng hop diéu
kién k¥ thuat khac nhau (néu c6) dé thuc hién mot don vi khoi luong cong viée
nhat dinh.

Piéu 6. Nguyén tic to chirc cung cip dich vu sw nghiép cong

1. Bao dam chat luong, hi€u qua nhi€ém vu dugc giao.



2. Cac noi dung, dinh muc khong dugc vuot qua ti€u chuan, ché d6 quy
dinh hién hanh ctia Nha nudc.

3. Tinh dlng, tinh dd, phu hop v6i quy dinh phap ludt hién hanh va tinh
chat cia nhi¢m vu dugc giao.

4. Tuan thu quy tic, quy trinh ctia nghiép vu thu vién trong cac hoat dong
cung cap théng, tin, tai liéu tai thu vién, phuc vu luu dong ngoai thu vién va phuc
vu nguoi khuyét tat.

Piéu 7. Panh gia chat lwong trong cung cap dich vu su nghiép cong

1. Cén ctr myc dich danh gid, thAm quyén va ndi dung danh gia thyc hién
theo quy dinh tai Thong tu s6 05/2020/TT-BVHTTDL ngay 28 thang 8 nam 2020
cua B0 trudéng Bo Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh vé danh gia hoat dong
thu vién va quy dinh ctuia phap luat chuyén nganh co6 lién quan.

2. Két qua danh gia duoc xép loai nhu sau:

a) Dich vu duoc danh gi tot khi dat toi thiéu 98% tiéu chuan chat lugng
dich vu quy dinh tai Di¢u 9, Diéu 13, Biéu 17 Quy dinh nay;

b) Dich vu dugc danh gid kha khi dat t6i thiéu 90% tiéu chuan chét luong
dich vu quy dinh tai Diéu 9, Diéu 13, Piéu 17 Quy dinh nay;

¢) Dich vu duoc danh gia dat khi dat t5i thiéu 80% tiéu chuan chét luong
dich vu quy dinh tai Diéu 9, Dic¢u 13, Biéu 17 Quy dinh nay.

Chuong I1
QUY PINH CU THE

Muc 1
TIEU CHI, TIEU CHUAN CHAT LUOQNG, PINH MUC
KINH TE - KY THUAT TRONG CUNG CAP DICH VU CUNG CAP
TAI NGUYEN THONG TIN TAI THU VIEN

Dicu 8. Tiéu chi
1. Tinh thong nhat: Bao dam viéc cung cap dich vu duoc trién khai va thong

nhat theo quy chuan chuyén mon nghi¢p vu thu vién &eﬂg—m&&g—mei—thu—wen—ve
nodi dung, quy trinh, cach thirc trién khai trong mang luéi thu vién.

2. Tinh da dang, dé tiép can: Bao dam nguo1 st dung thu vién dugce tiép can
tai nguyén thong tin va dich vu cung cip tai nguyén thong tin thu vién moi noi,
moi luc, dudi nhiéu hinh thirc khac nhau, dap ing nhu cau ctia ngudi sir dung.

3. Tinh chinh x&c, day du, kip thoi: Bao dam tai nguyén théng tln va dich vu,
tién ich thu vién kém theo chinh x&c, day du, kip thoi theo diing yéu cau hop 1€.

Dieu 9. Tiéu chuan chat lugng
1. Vé su san c6 cia tai lidu:

a) Ty 1é tai liéu thu vién cung cap phuc vu yéu ciu tin bi nguoi sir dung tir
cho1 dudi 20%;



'b) Ty 1€ tai liéu duoc xép gia hodc luu gitr trong muyc luc, co s& dit liéu dugc
sap xép dung vi tri va sin sang phuc vu dat trén 90%:;

¢) Ty 1é nguoi lam cong tac phuc vu ngudi sir dung co thé tu van chinh xac vé
tai liéu thu vién va dich vu do thu vién cung cap dat trén 90%.

2. V& hiéu qua cung cap dich vu:

a) Nguoi st dung thuc hién viéc muon lién thu vién thanh cong dat trén 70%;

b) Tai liéu thu vién cung cép dap Gmg duoc nhu ciu ngudi str dung thu vién
dat trén 90%.

3. V& hiéu suit qua trinh cung cép:

a) Vong quay trung binh cua tai liéu trong tong thé tai liéu thu vién dat tir
1,2 1an/1 nam;

b) Binh quan lugt muon cta 01 ngudi st dung thu vién dat toi thiéu 4 luot
nguoi/nam;

c) S6 luot truy cap va tai vé cua mdi tai liéu sd hoa ctia nguoi st dung thur
vién dat tur 1,2 lan/nam;

d) Murc @6 nguoi st dung thu vién quay trd lai sit dung dich vu dugc thu
vién cung cap dat trén 80%.

Pi¢u 10. Hinh thirc cung cap

Dich vu cung cap tai nguyén thdng tin trong thu vién duoc t6 chic cung cap
theo cac hinh thirc sau:

1. Dich vu dang ky/cap the thu vién cho ngudi sur dung tai thu vién: bao gdm
c4c hinh thuc viét tay, qua phan mém, truc tuyen ‘

2. Dich vy phuc vu nguoi st dung tai thu vién: bao gobm phuc vu tai kho
dong (doc tai cho/muon vé), phuc vu tai kho mo (doc tai ché/muon vé).

Piéu 11. Pinh mirc kinh té - ky thuit

Dinh mtrc kinh té - k¥ thuat cu thé d6i voi dich vu cung cip tai nguyén
thdng tin tai thu vién quy dinh tai Phu luc s6 01 kem theo Quy dinh tai Thong
tu nay.

Muc 2
TIEU CHI, TIEU CHUAN CHAT LUQNG, PINH MUC
KINH TE - KY THUAT TRONG CUNG CAP DICH VU CUNG CAP
TAINGUYEN THONG TIN PHUC VU LUU PONG NGOAI THU VIEN

Piéu 12. Tiéu chi

1. Tinh thuén tién: Bao dam nguoi sir dung c6 thé dé dang tiép can, sir dung
dich vu phuc vu luu dong ngoai thu vién mot cach thuan tién thong qua viéc phuc
vu truc ti€p hodc gian ti€p qua cac thi€t bi va phuong tién van tai do thu vién su
dung dé¢ trién khai dich vu.

2. Tinh linh hoat: Bao dam cung cap mdt cach chu dong, kip thoi co hoi
tiép can vdi tai nguyén thong tin va san pham, dich vu thu vién phuc vu nhu cau



hoc tap, nghién ctru va giai tri cho moi ddi tuong, dac biét 1a thiéu nhi, nguoi cao
tudi va nguoi khuyet tat.

3. Tinh cap nhat: Bao dam tai nguyén thong tin, san pham thong tin - thu
vién luén dugc cap nhat cac ndi dung moi nhat, c6 kha nang dap tng dugc nhu cau
hoc tap, nghién clru cua nguodi st dung theo thoi gian thuc té.

4. Tinh moi, hiéu qua: Bao dam cac dich vu luon dugc ing dung cong nghé
thong tin méi, thyc hién chuyén ddi s6 huong den phat trién tai nguyén thong tin
s, tai nguyén thong tin md, thu vién sb trong t6 chirc cac hoat dong phuc vu luu
dong ngoai thu vién.

Piéu 13. Tiéu chuin chit luwong

1. Bao dam 100% nguoi st dung dugc tlep can, s dung thong tin, tri thirc
va cac san pham thong tin do thu vién cung cap.

2. Bao dam 80% ngudi str dung thoa man va hai long dbi véi chat luong,
kha nang cap nhat, mirc d0 san sang cua tai nguyén thong tin va san pham thong
tin-thu vién phuc vu hoc tap, nghién ctru do thu vién cung cap.

3. Bao dam 80% nguoi sit dung c6 k¥ ning tiép nhan va sir dung thong tin,
thong qua viéc doc d€ phuc vu hoc tap, nghién ctru.

Pi¢u 14. Hinh thirc cung cap

Dich vu cung cap tai nguyén thong tin phuc vu luu dong ngoai thu vién
duogc t6 chirc cung cap theo c&c hinh thire sau:

1. Phuc vu luu dong ngoai thu vién.

2. Phuc vu luan chuyén tai liéu.

3. Phuc vu luu dong két hop luan chuyén tai liéu.

Piéu 15. Pinh mirc kinh té - ky thuit

Pinh muc kinh té - k¥ thuét cu thé ddi v6i dich vu cung cap tai nguyén
thong tin phuc vu luu dong ngoai thu vién theo quy dinh tai Phu luc s6 02 kém
theo Quy dinh tai Thong tu nay.

Muc 3

TIEU CHI, TIEU CHUAN CHAT LUQNG, PINH MUC KINH TE - KY THUAT
TRONG CUNG CAP DICH VU CUNG CAP THONG TIN TAI LIEU
PHUC VU NGUOI KHUYET TAT

DPiéu 16. Tiéu chi

1. Tinh thuén tién: Bao dam nguoi khuyét tat c6 thé tiép can, sir dung tai
nguyen thong tin thu vién mot cach dé dang thong qua viéc phuc vu truc tlep hoac
gian tiép qua céc thiét bi va phuong tién chuyén dung do thu vién cung cip.

2. Tinh chinh xac, hiéu qua: Bao dam cung cap dich vu chlnl} xac, cap nhat,
da dang va dé ti€p céan, dap ung ding muc dich cho nguoi khuyét tat trong qua
trinh st dung thu vién.



3. Tinh cong bang: Bao dam su tiép can binh dang, thuan loi cia ngudi
khuyét tat dén st dung tai li€u, cac dich vu va ti¢n ich thu vién.

Piéu 17. Tiéu chuin chit lugng

1. Bao dam 100% nguoi khuyét tat dén thu vién duogc st dung cac dich vu
va cac san pham thong tin chuyén dung cua thu vién cung cap.

2. Bao dam 100% ngudi khuyét tat duoc hudng dan, tap huén st dung tién
ich thu vién, tai nguyén thong tin va dich vu cua thu vién khi c6 yéu cau phu hop
v6i hoat dong cua thu vién.

3. Bao dam 80% ngudi khuyét tat hai long khi sir dung cac dich vu va san
pham cua thu vién.

Piéu 18: Hinh thirc cung cip

Dich vu cung cip thong tin tai liéu phuc vu nguoi khuyét tat dugc to chic
cung cap theo céc hinh thirc sau:

1. Phyc vu ngudi khuyét tt tai thu vién dugc ap dung quy trinh theo Phy luc 01
Quy dinh nay.

2. Phuc vu nguoi khuyet tat ngoai thu vién: bao gom luu dong phuc vu
nguoi khuyet tat, luan chuyen tai nguyén thong tin phuc vu ngudi khuyét tat, luu
dong két hop luan chuyén tai nguyén thong tin .

Pi¢u 19: Pinh mirc kinh té - ky thuat

1. Pinh mrc kinh té - k§ thuét cu thé ddi v6i ¥ dich vu cung cap thong tin
tai liéu phuc vu ngu;(‘yi khuyét tat dugc tinh theo dinh mirc quy dinh tai muc B Phu
luc 1 nhan véi hé so k=1,5.

2. Cac dinh mic hao mon trang thiét bi chuyén dung phuc vu ngudi
khuyeét tat./.
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PHU LUC SO 01

Pinh mirc kinh té - ky thuit dich vu cung cép tai nguyén thong tin tai thw vién

(Ban hanh kém theo Quy dinh tai Théong tir s6

/2022/TT-BVHTTDL ngay thang

nam 2022 cua Bo truong Bo Van hod, T hé thao va Du lich)

A. DICH VU PANG KY/CAP THE THU VIEN CHO NGUOI SU DUNG
TAI THU VIEN

1. Ping ky/cap thé thu vién cho ngudi sir dung tai thw vién theo hinh thirc

viet tay

1.1. Quy trinh trién khai va thanh phan cong viéc

Budc Noi dung cong viéc Hang vién chirc
tham gia

Tu véan lam thé cho ngudi st dung Hang III bac 3/9

2. | Ghi thong tin ca nhén nguoi dang ky thé thu vién vao | Hang Il bac 3/9
s0 quan ly ngudi st dung thu vién
Thu phi thé thu vién va ghi phiéu thu Hang III béac 3/9
Lap phiéu hen tra thé Hang III béac 3/9
Ghi thong tin ca nhan nguoi dang ky the thu vién vao Hang III bac 3/9
s0 phuc vu nguo1 str dung thu vién

6. | Ghi thong tin c4 nhan ngudi ding ky thé thu vién vao | Hang III bac 3/9
thé thu vién
Dén 4nh nguoi ding ky vao thé thur vién Hang III bac 3/9
Ep plastic thé thu vién Hang III bac 3/9
Tra thé thu vién Hang IIT bac 3/9

1.2. Bang dinh muc

Don vi tinh: 01 nguwoi dang ky

TT Thanh phin hao phi Pon vi tinh Tri s6 dinh
mirc hao phi
1 2 3 4
1 Nhan cong
Lao déng truc tidp
Thu vién vién Hang III bac 3/9 Cong 0,0448
Lao déng gidn tiép (twong duong 15%) cong 0,0671875
2 May méc, thiét bi sir dung
May tinh c6 két ndi internet Ca 0,000018
May in Lazer A4 Ca 0,0000038




TT Thanh phin hao phi Pon vi tinh Tri s6 dinh
murc hao phi
May ép plastic Ca 0,0000038
3 Vit li¢u sir dung

Gidy A4 To 2
Muc in Hop 0,0013333
Thé thu vién bia cing in mau To 0,25
Vit liéu phu % 10

2. Ping ky/cap thé thw vién cho ngudi sir dung tai thw vién theo phan mém

2.1. Quy trinh trién khai va thanh phan céng viéc

Budc Noi dung cong viéc Hang vién chirc
tham gia

1. | Tu van lam thé cho ngudi st dung Hang 111 bac 3/9
Thu phi thé thu vién va ghi phiéu thu Hang III bac 3/9

3. | Nhap thong tin ca nhan nguoi dang ky the thu vién | Hang III bac 3/9
vao phan mém
Chyp anh nguoi dang ky Hang III bac 3/9
Lap phiéu hen tra thé Hang III bac 3/9
Xt 1y anh, gan két anh v6i thong tin c4 nhan ngudi | Hang 11T bac 3/9
dang ky
In thé thu vién Hang III bac 3/9
Ep plastic thé thu vién Hang III bac 3/9
Tra thé thu vién Hang IIT bac 3/9

2.2. Bang dinh mirc

Don vi tinh: 01 nguoi dang ky

TT Thanh phin hao phi Pon vi tinh Tri s6 dinh
mirc hao phi
1 2 3 4
1 Nhan cong
Lao déng truc tiép
Thu vién vién Hang III bac 3/9 Cong 0,0438
Lao déng gidn tiép (twong duong 15%) Cong 0,0066
2 May méc, thiét bi sir dung
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TT Thanh phin hao phi Pon vi tinh Tri s6 dinh
murc hao phi
May tinh c6 két néi internet Ca 0,0000134
May in Lazer A4 Ca 0,0000038
May in thé cung Ca 0,0000019
May ép plastic Ca 0,0000038
3 Vat liéu st dung
Gidy A4 TS 0,75
Thé cung Theé 1
Muc in laser A4 Hop 0,0005
Vit liéu phu % 10
Ghi chu:

- Trong dinh mirc nay chua duoc tinh dén gia tri muc mau danh cho may in
thé cling va cac gia tri phan mém dugc dau tu cho cac don vi cung cap dich vu su
nghi€p cong.

3. Ping ky/cap thé thu vién cho ngudi sir dung true tuyén

3.1. Quy trinh trién khai va thanh phan céng viéc

Budc NOi dung cong viéc Hang vién chirc
tham gia
1. | Tu van truc tuyén lam thé cho nguoi sir dung Hang IIT bac 3/9
2. | Nhap mi code ca nhan diang ky truc tuyén Hang IIT bac 3/9
3. | Chinh sira thong tin c4 nhan Hang III bac 3/9
4. | Thu phi thé thu vién Hang I1I bac 3/9
5. | Ghi phiéu hen tra thé Hang I1I bac 3/9
6. | Chup anh ngudi diang ky Hang III bac 3/9
7. | Xu ly anh, gan két anh véi thong tin c4 nhan nguoi | Hang III bac 3/9
dang ky
8. |In thé thu vién Hang I1I bac 3/9
9. | Ep plastic thé thu vién Hang I1I bac 3/9
10. | Tra thé thu vién Hang I1I bac 3/9

3.2. Bang dinh murc

Don vi tinh: 01 nguoi dang ky
TT Thanh phin hao phi Pon vi tinh Tri s6 dinh
mirc hao phi
1 2 3 4
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TT Thanh phin hao phi Pon vi tinh Tri s6 dinh
murc hao phi
1 Nhan céng
Lao déng truc tidp
Thu vién vién Hang III bac 3/9 Cong 0,0365
Lao déng gidn tiép (fwong duong 15%) cong 0.0055
2 May méc, thiét bi sir dung
May tinh c6 két ndi Internet Ca 0,0000146
May in Lazer A4 Ca 0,0000019
M4y in thé clng Ca 0,0000019
May ép plastic Ca 0,0000038
3 Vit liéu sir dung
Gidy A4 To 0,75
Thé cung Thé 1
Muc in laser A4 Hop 0,0005
Vit liéu phu % 10
Ghi chu:

- Trong dinh mirc nay chua duoc tinh dén gia tri muc mau danh cho may in
thé cting va cac gia tri phan mém dugc dau tu cho cac don vi cung cap dich vu su
nghi€p cong.

B. DICH VU PHUC VU NGUOI SU DUNG TAI THU VIEN

1. Phuc vu ngwoi st dung tai kho tai li€éu dong

1.1. Phuc vu ngwoi sir dung doc tai liéu tai ché tai kho tai liéu dong

1.1.1. Quy trinh trién khai va thanh phdn céng viéc

Budc NOi dung cong viéc Hang vién chirc
tham gia

1. Tiép nhan thé thu vién tr nguoi st dung Hang III bac 3/9

2. | Tim sO ghi muon tra tai lidu theo s6 thé thu | Hang III bac 3/9
vién/Tra ctru thong tin nguoi st dung trén phan
mém

3. Tiép nhan phiéu yéu cAu muon tai liéu cta nguoi | Hang III bac 6/9
sir dung (ki€m tra d6 chinh xac cua thong tin ve tai
liéu trén phicu)

4, Tim sach theo yéu cau cia nguoi sit dung Hang III bac 3/9
P6i chiéu tai lidu v6i phiéu yéu cau Hang III bac 3/9
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6. Kiém tra tinh trang cua tai li€u trudc khi giao cho | Hang I1I bac 3/9
nguoi st dung

7. Ghi thong tin vé tai liéu yéo $0 ghi muon tra/Nhap | Hang III bac 3/9
thong tin tai liéu vao phan thong tin cua nguoi su
dung trén phan mém
Giao tai liéu cho nguoi st dung Hang III bac 3/9
Tiép nhan tai lidu tir nguoi stir dung Hang III bac 3/9

10. |Kiém tra tinh trang cua tai liu sau khi nhan tir | Hang III bac 3/9
nguoi st dung

11. | Gach thong tin vé tai liéu trén so muon tré/Xéc Hang III bac 3/9
nhan nguoi st dung da tra tai li¢u trén phan mém

12. | Tra thé cho nguoi st dung Hang III bac 3/9

13. Srflp Xép 0 muon tra tai liéu vao khu vuce luu so Hang III bac 3/9

14. | Sap xép tai lidu lén gia Hang III bac 3/9

15. | Ghi chép phét ki luot nguoi st dung, luot tai licu | Hang III bac 3/9
luén chuyén

16. | Bao 5:2’10 luot nguoi st dung, luot tai liéu luan | Hang II1 bac 6/9
chuyén

1.1.2. Bang dinh murc

Don vi tinh: 01 nguoi sir dung

TT Thanh phén hao phi Pon vi tinh Tri s6 dinh
murc hao phi
1 2 3 4
1 Nhén cong
Lao déng truc tiép
Thu vién vién Hang III bac 3/9 Cong 0,0438
Thu vién vién Hang III bac 6/9 Cong 0,0063
Lao déng gidn tiép (twong duong 15%) Cong 0,0075
2 May méc, thiét bi sir dung
May tinh c6 két néi internet Ca 0,0000201
May in laser A4 Ca 0,0000019
May quét ma vach Ca 0,00001
3 Vit liéu sir dung
Gidy A4 To 1
Muc in laser A4 Héop 0,000667
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TT Thanh phin hao phi Pon vi tinh Tri s6 dinh
murc hao phi
Vit liéu phu % 10
Ghi cha:

- Binh mirc nay dugc tinh cho phuc vu 01 tai liéu/01 1an yéu cau/01 ngudi
st dung. Trong trudng hop ting 01 tai liéu/01 lan yéu cau/01 ngudi sir dung duoc
tinh theo buéc sb nhdy, mdi 01 tai liéu thém duoc tinh 100% dinh mirc tai cac
budcs63,4,5,6,7,10 va 11;

- Trong dinh mirc ndy chua duoc tinh dén cac gia tri phan mém duogc dau tu
cho cac don vi cung cap dich vu su nghié¢p cong.

1.2. Phuc vu nguwoi sir dung muwon tai liéu vé nha tai kho tai liéu déng

Tai ndi dung ndy, cac quy trinh va dinh muc vé nhan cong, may moc, thiét
b1 str dung, vat li¢u st dung dugc thuc hién giéng nhu d6i véi ndi dung 1.1. Phuc
vu nguoi st dung doc tai licu tai chd tai kho tai liéu dong; tuy nhién cac budce $6
1, 2 s& duoc tinh theo budc sé nhay bang 100% dinh mirc.

2. Phuc vu nguoi str dung tai kho tai liéu mé

2.1. Phuc vu ngwoi sie dung doc tai liéu tai ché tai kho tai liéu mé

2.1.1. Quy trinh trién khai va thanh phan céng viéc

kho vao cudi ngay phuc vu

Buéc Noi dung cong viéc Hang vién chirc
tham gia
1. | Tiép nhan thé thu vién tir ngudi sir dung Hang I1I bac 3/9
2. | Hudng dan ngudi str dung tim tai lidu Hang 111 bac 6/9
3. | Tra thé cho nguoi str dung Hang 111 bac 3/9
4. | Ghi chép nhat ki luot nguoi str dung, luot tai liéu Hang I1I bac 3/9
phuc vu cia thu vién ' '
5. | Bao cdo luot nguoi st dung, luot tai liéu phuc vu ctia | Hang 11 bac 6/9
thu vién ' '
6. | Kiém tra va srflp xép lai so b tai li€u trén gia trong

Hang III bac 3/9

2.1.2. Bang dinh muc

Don vi tinh: 01 nguoi sw dung

TT Thanh phin hao phi Pon vi tinh Tri s6 dinh
mirc hao phi
1 2 3 4
1 Nhan cong
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TT Thanh phin hao phi Pon vi tinh Tri s6 dinh
murc hao phi
Lao déng truc tiép

Thu vién vién Hang III bac 3/9 Cong 0,0292
Thu vién vién Hang III bac 6/9 Cong 0,0083
Lao déng gidn tiép (twong dwong 15%) Cong 0,005625

2 May méc, thiét bi sir dung
May tinh c6 két ndi internet Ca 0,0000151
May in laser A4 Ca 0,0000019

3 Vit li¢u sir dung
Gidy A4 TS
Muc in laser A4 Hop 0,000667
Vat liéu phu % 10

Ghi chu:

- Trong dinh muc nay chua dugc tinh dén cac gia tri phﬁn mém dugc dau tu

cho cac don vi cung cap dich vu su nghiép cong.

2.2. Phuc vu ngwoi sie dung mwon tai liéu vé nha tai kho tdi ligu mé

2.2.1. Quy trinh trién khai va thanh phan céng viéc

Budc | Noi dung cong viéc Hang vién chirc
tham gia
1. Tiép nhan thé thu vién tr nguoi st dung Hang IIT bac 3/9
2. Tim s6 ghi muon trd tai liéu theo sO thé thu ‘ Hang IIT bac 3/9
vién/Tra ciru thong tin nguoi st dung trén phan
mém
3. Huéng dan nguoi str dung tim tai liéu Hang III bac 6/9
4, Ghi thong tin vé tai lidu vao sb ghi muon Hang IIT bac 3/9
tra/Nhap thong tin tai liéu vao phan théng tin cta
ngudi st dung trén phan mém
S. Giao tai li¢u cho nguoi str dung Hang III bac 3/9
6. Tra thé cho nguoi str dung Hang III bac 3/9
7. | Tiép nhan tai lidu tir nguoi st dung Hang 11T bac 3/9
8. Kiém tra tinh trang cua tai liéu Hang IIT bac 3/9
9. Gach thong tin vé tai liéu trén s6 muon tra/Xac Hang I1I bac 3/9
nhan nguorl sir dung d tra tai liéu trén phan mém
10. | Sdp xép s6 muon tra tai liéu vao khu vuc luus6 | Hang III bac 3/9
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11. | Sap xép tai lidu lén gid Hang III bac 3/9

12. | Ghi chép nhat ki lugt nguoi st dung, luot tai liu | Hang III bac 3/9
phuc vu cua thu vién

13. | Bao cdo luot nguoi sir dung, luot tai liéu phuc vu | Hang III bac 6/9
cua thu vién

14. | Kiém tra va sép xép lai so bg tai li€u trén gia Hang III bac 3/9
trong kho vao cudi ngay phuc vu

2.2.2. Bang dinh mirc

Don vi tinh: 01 nguoi sur dung

TT Thanh phén hao phi Pon vi tinh Tri s6 dinh
murc hao phi
1 2 3 4
1 Nhén cong
Lao dpng truc tiép
Thu vién vién Hang I1I bac 3/9 Cong 0,0521
Thu vién vién Hang I1I bac 6/9 Cong 0,0083
Lao dpng gidn tiép (twong dwong 15%) Cong 0,0090625
2 May méc, thiét bi sir dung
May tinh c6 két ndi internet Ca 0,0000243
May in laser A4 Ca 0,0000019
May quét ma vach Ca 0,00001
3 Vit liéu sir dung
Gidy A4 To 1
Muyc in laser A4 Hop 0,000667
Vit liéu phu % 10
Ghi cha:

cho céc don vi cung cép dich vu sy nghi¢p cong./.

- Trong dinh mirc ndy chua duoc tinh dén cac gi tri phan mém duoc dau tu
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PHU LUC SO 02
Pinh mirc kinh té - ky thuit dich vu cung cip
tai nguyén thong tin ngoai thw vién
(Ban hanh kém theo Quy dinh tai Théng twr s6
nam 2022 cua B¢ truong Bo Van hoa, T hé thao va Du lich)

[2022/TT-BVHTTDL ngay thang

1. Pinh mirc vé cung cip tai nguyén thong tin phuc vu luu dong ngoai thwr vién

1.1. Pinh mirc vé chudn bi phuc vu lwu dpng

1.1.1. Quy trinh trién khai va thanh phdn céng viéc

Budc NOi dung cong viéc Hang vién chirc
tham gia
1 | Khao sat, tién tram noi phuc vu luu dong Hang II bac 2/8
2 | Bao cao két qua khao sat Hang II bac 2/8
3 | Luva chon tai liéu phuc vu Iuu dong Hang III bac 6/9
4 | Lap danh myc tai licu mang di phuc vu luu dong | Hang III bac 3/9
5 | Sap xép tai liéu phuc vu luu dong Hang III bac 3/9
6 | Kiém tra co sd vat chat, trang thiét bi phuc vu luu | Hang 11 bac 2/8
dong

1.1.2. Bang dinh murc

Pon vi tinh: 01 chuyén phuc vu luu dong

TT Thanh phan hao phi Don vi tinh Tri s6 dinh
murc hao phi
1 2 3 4
1 Nhén cong
Lao déng truc tidp
Thu vién vién Hang II bac 2/8 Cong 1
Thu vién vién Hang III bac 3/9 Cong 1,25
Thu vién vién Hang III bac 6/9 Cong 1
Lao déng gidn tiép (twong dwong 15%) Cong 0.4875
2 May méc, thiét bi sir dung
May tinh c6 két n6i internet Ca
0,0013052
May in laser A4 Ca 0,0001712
3 Vat liéu st dung
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Gidy A4 TS 230

Muc in laser A4 Hop 0,153333

Vit liéu phu % 10
Ghi chu:

- Pinh muc ndy ap dung ddi véi tinh cho mot chuyén phuc vu luu dong co
s6 lwong 2000 tai nguyen thong tin, trudng hop sO tai nguyén thong tin ting/giam
dugc tinh theo budc s6 nhay, modi 500 tai nguyén thong tin thém /bét duge tinh
25% dinh murc.

- Kinh phi chi cong tac phi va quy mé cua chuyén khao sat phuc vu luu
dong thyuc hién theo Thong tu s6 40/2017/TT-BTC ngay 28/4/2017 cua Bo Tai
chinh quy dinh ché d6 cong tac phi, ché d6 chi hoi nghi.

- Trong dinh murc nay chua dugc tinh dén cac gia tri phan mém va phuong
tién giao thong phuc vu luu dong dugc dau tu cho cac don vi cung cap dich vu su

nghiép cong.
1.2. Dinh mirc vé trién khai thwe hién phuc vu luu dong
1.2.1. Quy trinh trién khai va thanh phdn céng viéc
Buéc Noi dung cong viéc Hang vién chirc
tham gia
Té chuc khong gian doc Hang II bac 2/8
2 | Tiép nhan thong tin, yéu cau clia nguoi st dung vé | Hang III bac 6/9
st dung tai liu va trang thiét bi luu dong
3 | Huéng dan, tu van st dung thong tin, tai li€u, sir | Hang III bac 6/9
dung may tinh va Internet cong cong cho 1 nguoi
su dung
4 | Huong dan, tu van st dung thong tin, tai li¢u, Osﬁ: Hang II bac 2/8
dung may tinh va Internet cong cong cho 1 tap thé/1
nhom nguoi st dung
Tim kiém thong tin, tai liéu cho ngudi str dung Hang IIT bac 3/9
Truyén thong van ding, td chirc cac hoat dong | Hang IIT bac 6/9
khuyén doc
Tiép nhan tai liéu tir ngudi str dung Hang I1I bac 3/9
8 | Kiém tra lai tai liéu tir ngudi sir dung Hang I1I bac 3/9
Sép Xép lai tai liéu phuc vu Hang III bac 3/9
10 |Kiém tralai luong tai liéu sau qua trinh phuc vu luu | Hang III bac 3/9
dong
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1.2.2. Bang dinh muc ,
Don vi tinh: 01 chuyén phuc vu luu dong

TT Thanh phén hao phi Don vi tinh Tri s6 dinh
murc hao phi
1 2 3 4
1 Nhén cong
Lao déng truc tiép
Thu vién vién Hang II bac 2/8 Cong 0,3125
Thu vién vién Hang III bac 3/9 Cong 0,2625
Thu vién vién Hang III bac 6/9 Cong 0,1396
Lao dpng gidn tiép (twong dwong 15%) Cong 0,1071875
2 May méc, thiét bi sir dung
May tinh c6 két ndi internet Ca
0,000287
May in laser A4 Ca 0,0001142
3 Vit li€u sir dung
Gidy A4 TS 156
Muc in laser A4 Hop 0,104
Vit liéu phuy % 10
Ghi chu:

- Thoi gian phuc vu luu dong tai 01 diém duoc tinh 04 gid/chuyén.

- Dinh murc nay ap dung ddi vai tinh cho mét chuyén phuc vu luu dong C(:)
sO luong 2000 tai li€u, truong hop so tai ligu tang/giam dugc tinh theo bude so
nhady, moi 500 tai nguyén thong tin thém /bét duge tinh 25% dinh muec.

- Kinh phi chi cong tac phi va quy mé cua chuyén phuc vu luu dong thuc
hién theo Thong tu s6 40/2017/TT-BTC ngay 28/4/2017 cua Bo Tai chinh quy
dinh ché do cong tac phi, ché do chi hoi nghi.

- Trong dinh murc nay chua dugc tinh dén cac gia tri phan mem va phuong
tién giao thong phuc vu luu dong duge dau tu cho cac don vi cung cap dich vu su
nghiép cong.

- Céc hoat dong 1 va 6 khong bao gdm dinh mirc t6 chire cac hoat dong nhu
biéu dién van nghé, t6 chirc toa dam... c6 moi cd nhan hay don vi ngoai thu vién
tham gia hoat dong.
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1.3. Pinh mikc vé thong ké, bdo cdo hoat dong sau khi phuc vu luu dpng

1.3.1. Quy trinh trién khai va thanh phdn céng viéc

Budc NOi dung cong viéc Hang vién chirc
tham gia
1 Théng ké sb luong tai li¢u da phuc vu Hang III bac 3/9
2 Théng ké luot ban doc da phuc vu Hang III bac 3/9
3 | Thong ké luot tai liéu phuc vu Hang 111 bac 3/9
4 | Théng ké s6 luong sach mat, hu hai sau khi phuc | Hang III bac 3/9
vu luu dong
5 | Xay dung bao céo két qua Hang I1I bac 6/9

1.3.2. Bang dinh murc

DPon vi tinh: 01 chuyén phuc vu luu dong

TT Thanh phén hao phi Pon vi tinh Tri s6 dinh
murc hao phi
1 2 3 4
1 Nhén cong
Lao déng truc tidp
Thu vién vién Hang III bac 3/9 Cong 0,625
Thu vién vién Hang III bac 6/9 Cong 0,375
Lao ding gidn tiép (twong dwong 15%) cong 0,15
2 May méc, thiét bi sir dung
May tinh c6 két n6i internet Ca
0,0004016
May in laser A4 Ca 0,0000761
3 Vat liéu st dung
Gidy A4 To 90
Muc in laser A4 Hop 0,06
Vit liéu phu % 10
Ghi chu:

’ - Binh mirc nay ap dung d6i v0i tinh cho mot chuyén phuc vu luu dong co
s0 lugng 2000 tai li¢u, truong hop so tai liéu tang/giam dugce tinh theo budc so
nhay, moi 500 tai liéu thém/baot dugc tinh 25% dinh mic.
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- Trong dinh muc nay chua dugc tinh dén céc gid tr1 phan mém dugc dau
tu cho cac don vi cung cap dich vu sy nghiép cong.

2. Pinh mirc vé cung cip tai nguyén thong tin phuc vu luin chuyén tai nguyén
thong tin

2.1. Pinh mikc vé chudn bi phuc vu ludn chuyén tai nguyén thong tin

2.1.1. Quy trinh trién khai va thanh phan céng viéc

Budc NOi dung cong viéc Hang vién chirc
tham gia
1 | Khao sat, tién tram noi phuc vu luan chuyén | Hang II bac 2/8
2 | Bao cao két qua khao sat Hang II bac 2/8
3 | Lua chon tai li€u phuc vu luan chuyén Hang III bac 6/9
4 | Lap danh muc tai liéu mang di luan chuyén Hang III bac 3/9
5 | Sap xép tai liéu phuc vu luan chuyén Hang III bac 3/9
6 |Kiém tra co s¢ vat chat, trang thiét bi phuc | Hang II bac 2/8
vu luan chuyén

2.1.2. Bang dinh muc

Pon vi tinh: 01 chuyén ludn chuyén tai nguyén thong tin

TT Thanh phin hao phi Pon vi tinh Tri s6 dinh
mirc hao phi
1 2 3 4
1 Nhan cong
Lao déng truc tiép
Thu vién vién Hang II bac 2/8 Cong 1,0625
Thu vién vién Hang III bac 6/9 Cong 0,3750
Thu vién vién Hang III bac 6/9 Cong 0,2500
Lao dpng gidn tiép (twong dwong 15%) Cong 0,253125
2 May méc, thiét bi sir dung
May tinh c6 két néi internet Ca 0.0006777
May in laser A4 Ca 0,0001237
3 Vit liéu sir dung
Gidy A4 TS 130
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Muc in laser A4 Hop 0,086667

Vit liéu phu % 10

Ghi chu:

- Binh mtrc nay 4p dung 601 v6i tinh cho mét chuyén luan chuyen c6 s6
lugng 500 tai liéu, truong hop s tai lidu tang/giam duoc tinh theo budc sb nhay,
moi 50 tai liéu thém/bot duoce tinh 10% dinh muc.

- Kinh phi chi cong tac phi va quy mo cua chuyén luan chuyén tai nguyén
thong tin thuc hién theo Thong tu s6 40/2017/TT-BTC ngay 28/4/2017 cua B
Tai chinh quy dinh ché dg cong tac phi, ché do chi hdi nghi.

- Trong dinh murc nay chua duge tinh dén cac gia tri phan mém va phuong
tién giao thong phuc vu luan chuyén dugc dau tu cho cac don vi cung cap dich vu
su nghi€p cong.

2.1. Dinh mikc vé trién khai thuc hién, thong ké, bdo cdo hogt dpng sau khi
phuc vu ludn chuyén tai nguyén thong tin

2.1.1. Quy trinh trién khai va thanh phan céng viéc

Budc NOi dung cong viéc Hang vién chirc
tham gia

1 | Ban giao cho bén tiép nhan tai liéu luan chuyén Hang IIT bac 3/9

2 | Kiém ké, nhan lai tai liéu tir bén tiép nhan luan | Hang III bac 3/9
chuyén

3 Théng ké sb luong sach mat, hu hai sau khi luan Hang III bac 3/9
chuyén

4 | Xay dung bao cdo két qua Hang 11T bac 6/9

2.1.2. Bang dinh muc ) ]
Don vi tinh: 01 chuyén ludn chuyén tai nguyén thong tin

TT Thanh phén hao phi Pon vi tinh Tri s6 dinh
murc hao phi
1 2 3 4
1 Nhan cbng
Lao déng truc tidp

Thu vién vién Hang III bac 3/9 Cong 0,4375
Thu vién vién Hang III bac 6/9 Cong 0,2500
Lao déng gidn tiép (twong dwong 15%) Cong 0,103125

2 May méc, thiét bi sir dung
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May tinh c6 két néi internet Ca

0,0002761
May in laser A4 Ca 0,0000571

3 Vat liéu st dung
Gidy A4 To 75
Muc in laser A4 Hop 0,05
Vit liéu phu % 10
Ghi chu:

- Binh mirc nay ap dung d01 v6i tinh cho mét chuyén luan chuyen c6 s6
lugng 500 tai liéu, truong hop s tai lidu tang/giam duoc tinh theo budc sb nhay,
mo1 50 tai liéu thém/bdt duoc tinh 10% dinh murc.

- Kinh phi chi cong tac phi va quy mo cua chuyén luan chuyén tai nguyén
thong tin thyc hién theo Thong tu s6 40/2017/TT-BTC ngay 28/4/2017 cua B
Tai chinh quy dinh ché d§ cong tac phi, ché do chi hdi nghi.

- Trong dinh murc nay chua duge tinh dén cac gia tri phan mém va phuong
tién giao thong phuc vu luan chuyén dugc dau tu cho cac don vi cung cap dich vu
su nghiép cong.

3. Dinh murc vé cung cap tai nguyén thong tin phuc vu lvu dong ngoai thw
vién két hgp luan chuyen tai nguyén thong tin

Trong dinh murc nay, cac quy trinh trién khai va thanh phan cong viéc, dinh
mirc vé nhan cong, may moc, thiét bi sir dung, vat liéu st dung ap dung theo cac
quy dinh tai muc 1 va 2; riéng quy trinh vé khao sat, tién tram thi dinh mtrc hao
phi nhan cong nhan véi hé sd k=1,2./.
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PHU LUC SO 03
Pinh mirc kinh té - ki thuit dich vu cung cip tai nguyén théng tin
phuc vu nguoi khuyét tat
(Ban hanh kém theo Quy dinh tai Théng twsé  /2022/TT-BVHTTDL ngay thang
nam 2022 cua Bo truong Bo Van hod, T hé thao va Du lich)

I. Pinh mirc dich vu cung cap tai nguyén thong tin phuc vu ngwoi khuyét tat
tai thw vién

Pinh mutrc cho dich vu qéy ap dung theo dinh muc da dugc quy dinh tai
Muc B Phu luc 1 nhan véi hé s6 k =1.5;

IL. Pinh mic vé cung cép tai nguyén thong tin phuc vu nguwoi khuyét tit ngoai
thu vién

1. Pinh mirc Kinh té - k§ thuit dich vu lvu dong phuc vu ngudi khuyét tat
2.1. Pinh mikc vé chudn bi luu dpng phuc vu ngwoi khuyét tit

2.1.1. Quy trinh trién khai va thanh phan céng viéc

Budc Noi dung cong viéc Hang vién chirc
tham gia
1 | Khao sat, tién tram noi phuc vu luu dong Hang II bac 2/8
2 | Bao céo két qua khao sat Hang 11 bac 2/8
3 | Lua chon tai liéu phuc vu luu dong Hang III bac 6/9
4 | Lap danh myc tai liéu mang di phuc vu luu dong | Hang III bac 3/9
5 | Sap xép tai liéu phuc vu luu dong Hang I11 bac 3/9
6 | Kiém tra co s& vat chat, trang thiét bi phuc vu luu | Hang II bac 2/8
dong

1.1.2. Bang dinh muc )
Don vi tinh: 01 chuyén phuc vu luu dong

TT Thanh phan hao phi Don vi tinh Tri s6 dinh
mirc hao phi
1 2 3 4
1 Nhan cong
Lao déng truc tiép

Thu vién vién Hang 11 bac 2/8 Cong 1,125
Thu vién vién Hang III bac 3/9 Cong 1,125
Thu vién vién Hang III bac 6/9 Cong 1

Lao dpng gidn tiép (twong dwong 15%) cong 0.4875
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2 May méc, thiét bi sir dung
May tinh c6 két néi internet Ca
0,0013052
May in laser A4 Ca 0,0000951
3 Vat liéu st dung
Gidy A4 TS 230
Muc in laser A4 Hop 0,153333
Vit li¢u phu % 10
Ghi cha:

- Binh mirc nay ap dung d6i voi tinh cho mot chuyén phuc vu luu dong co
sO luong 200 tai liu cho nguoi khuyét tat, truong hop so tai liéu tang/giam dugce
tinh theo budc s6 nhay, moi 50 tai tai li¢u thém /bdt duge tinh 25% dinh murc;

- Kinh phi chi cong tac phi va quy mo cua chuyén khao sat phuc vu luu
dong thuc hién theo Thong tu s6 40/2017/TT-BTC ngay 28/4/2017 cua Bo Tai
chinh quy dinh ché d¢ cong tac phi, ché do chi hoi nghi.

- Trong dinh murc nay chua dugc tinh dén cac gia tri phan mém va phuong
tién giao thong phuc vu luu dong dugc dau tu cho cac don vi cung cap dich vu su
nghiép cong.

1.2. Pinh mirc vé trién khai thue hién luu dpng phuc vu ngwoi khuyét tit

1.2.1. Quy trinh trién khai va thanh phdn céng viéc

Budc Noi dung cong viéc Hang vién chirc
tham gia

1 | T6 chic khong gian doc Hang II bac 2/8

2 | Tiép nh4n thong tin, yéu ciu clia nguoi sir dung vé | Hang 111 bac 6/9
st dung tai li€u va trang thiét bi luu dong

3 | Huong dan, tu van s dung thong tin, tai liéu, st | Hang III bac 6/9
dung may tinh va Internet cong cong cho 1 nguoi
st dung

4 | Hudng dan, tu van sir dung thong tin, tai liu, vst: Hang II bac 2/8
dung may tinh va Internet cong cong cho 1 tap thé/1
nhom nguoi st dung
Tim kiém thong tin, tai liéu cho ngudi st dung Hang III bac 3/9
Truyé;n thong van dong, td chtic cac hoat dong | Hang III bac 6/9
khuyén doc
Tiép nhan tai liéu tir ngudi str dung Hang ITI bac 3/9
Kiém tra lai tai liéu tir nguoi st dung Hang 111 bac 3/9
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Budc Noi dung cong viéc Hang vién chirc
tham gia
9 Sép xép lai tai liéu phuc vu Hang III bac 3/9

10 |Kiém tralai luong tai li€u sau qua trinh phuc vu luu | Hang III bac 3/9
dong

1.2.2. Bang dinh murc ,
Don vi tinh: 01 chuyén phuc vu luu dong

TT Thanh phén hao phi Pon vi tinh Tri s6 dinh
mirc hao phi
1 2 3 4
1 Nhén cong
Lao déng truc tidp

Thu vién vién Hang I1 bac 2/8 Cong 0,3125
Thu vién vién Hang III bac 3/9 Cong 0,2583
Thu vién vién Hang III bac 6/9 Cong 0,1500
Lao dpng gidn tiép (twong dwong 15%) Cong 0,108125

2 May méc, thiét bi sir dung
May tinh c6 két ndi internet Ca

0,0002887

May in laser A4 Ca 0,0000571
May doc Ca 0,0006564
May phong chir Ca 0,0006564
bai doc Ca 0,0006564

3 Vit liéu sir dung
Gidy A4 To 156
Muc in laser A4 Hop 0,104
Vit li¢u phu % 10

Ghi cha:
- Thoi gian phuc vu luu dong tai 01 diém dugc tinh 04 gio.

- Binh mirc nay ap dung d6i voi tinh cho mot chuyén phuc vu luu dong co
sO luong 200 tai li¢u cho nguoi khuyét tat, truong hop so6 tai liu tang/giam duoc
tinh theo budc s6 nhdy, moi 50 tai liéu thém /bt dugce tinh 25% dinh murc;
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- Kinh phi chi cong tac phi va quy mé cua chuyén phuc vu luu dong thuc
hién theo Thong tu s6 40/2017/TT-BTC ngay 28/4/2017 cua Bo Tai chinh quy
dinh ché d6 cong tac phi, ché do chi hoi nghi.

nhu biéu dién van ngh¢, t6 chuc toa dam...

- Trong dinh mirc nay chua duoc tinh dén cac gia tri phan mem va phuong
tién giao théng phuc vu luu dong dugce dau tu cho cac don vi cung cép dich vu su
nghié¢p cong.

- C4c hoat dong 1 va 6 khong bao gém dinh mirc td churc cac hoat dong

vién tham gia hoat dong.

cd moi ca nhan hay don vi ngoai thu

1.3. Dinh mikc vé thong ké, bdo cdo hoat dpng sau khi két thiic luu djng phuc
vu nguoi khuyeét tat

1.3.1. Quy trinh trién khai va thanh phdn céng viéc

Budc Noi dung cong viéc Hang vién chirc
tham gia
1 | Théng ké s6 luong tai lidu di phuc vu Hang III bac 3/9
2 Théng ké luot ban doc da phuc vu Hang III bac 3/9
3 Théng ké luot tai liéu phuc vu Hang III bac 3/9
4 | Thong ké sb luong tai liéu mat, hu hai sau khi phuc | Hang I1I bac 3/9
vu luu dong
5 | Xay dung bao cao két qua Hang III bac 6/9

1.3.2. Bang dinh murc

DPon vi tinh: 01 chuyén phuc vu luu dong

TT Thanh phan hao phi Pon vi tinh Tri s6 dinh
mirc hao phi
1 2 3 4
1 Nhan cong
Lao déng truc tiép
Thu vién vién Hang III bac 3/9 Cong 0,625
Thu vién vién Hang III bac 6/9 Cong 0,375
Lao dpng gidn tiép (twong dwong 15%) cong 0,15
2 May méc, thiét bi sir dung
May tinh c6 két ndi internet Ca
0,0004016
May in laser A4 Ca 0,0000381
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3 Vit liéu sir dung
Gidy A4 TS 90
Muc in laser A4 Hop 0,06
Vit liéu phu % 10
Ghi cha:

- Binh mtrc nay ap dung d6i voi tinh cho mot chuyen phuc vu luu dong co
s6 luong 200 tai liéu cho ngu’m khuyét tat, truong hop s6 tai liéu ting/giam duoc
tinh theo budc s nhay, mdi 50 tai liéu thém /bdt dugce tinh 25% dinh mirc;

- Trong dinh mtc nay chua dugc tinh dén cac gia tri phan mém dugc dau
tu cho cac don vi cung cap dich vu su nghiép cong.

2. Pinh mirc vé cung cap tai nguyén thong tin phuc vu luin chuyén tai nguyén

thong ti

n

2.1. Pinh mikc vé chudn bi phuc vu ludn chuyén tai nguyén théong tin

2.1.1. Quy trinh trién khai va thanh phan céng viéc

Budc Noi dung cong viéc Hang vién churc
tham gia
1 | Khao sat, tién tram noi phuc vu luan chuyén Hang II bac 2/8
2 | B&o cao két qua khao sat Hang 11 bac 2/8
3 | Lua chon tai liéu phuc vu luan chuyén Hang III bac 6/9
4 | Lap danh myc tai liéu mang di luan chuyén Hang III bac 3/9
5 | Sap xép tai liéu phuc vu luan chuyén Hang I11 bac 3/9
6 Kiém tra co' s& VAt chit, trang thiét bi phuc vu luan | Hang 11 bac 2/8
chuyén

2.1.2. Bang dinh murc

Pon vi tinh: 01 chuyén ludn chuyén tai nguyén théng tin

TT Thanh phin hao phi Don vi tinh Tri s6 dinh
mirc hao phi
1 2 3 4
1 Nhan cong
Lao déng truc tiép

Thu vién vién Hang 11 bac 2/8 Cong 1,1250
Thu vién vién Hang III bac 3/9 Cong 1,1250
Thu vién vién Hang III bac 6/9 Cong 1
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Lao dpng gidn tiép (twong dwong 15%) Cong 0,4875
2 May méc, thiét bi sir dung
May tinh c6 két néi internet Ca
0,0013052
May in laser A4 Ca 0,0000951
3 Vat liéu st dung
Gidy A4 To 230
Muc in laser A4 Hop 0,153333
Vit li¢u phu % 10
Ghi chu:

- Binh mtrc nay ap dung d6i voi tinh cho mot chuyén phuc vu luu dong co
sO luong 200 tai liéu cho ngudi khuyét tat, truong hop so tai liéu tang/giam dugc
tinh theo budc so6 nhay, moi 50 tai liéu thém /bdt dugc tinh 25% dinh mic;

- Kinh phi chi cong tac phi va quy mo cua chuyén luan chuyén tai nguyén
thong tin thuc hién theo Thong tu s6 40/2017/TT-BTC ngay 28/4/2017 cua Bo

Tai chinh quy dinh ché d6 cong tac phi, ché do chi hoi nghi.

- Trong dinh murc nay chua dugc tinh dén cac gia tri phan mém va phuong
tién giao thong phuc vu luan chuyén dugc dau tu cho cac don vi cung cap dich vu
su nghiép cong.

2.1. Pinh mirc vé trién khai thwe hién, théng ké, bdo cdo hoat dpng sau khi
phuc vu ludn chuyén tai nguyén thong tin

2.1.1. Quy trinh trién khai va thanh phan céng viéc

Buéc Noi dung cong viéc Hang vién chirc
tham gia
1 | Ban giao cho bén tiép nhan tai liéu luan chuyén Hang III bac 3/9
Kiém ké, ban giao tai liéu cho bén luan chuyén Hang III bac 3/9
3 Théng ké sb lugng sach mat, hu hai sau khi luan Hang III bac 3/9
chuyén
4 | Xay dung béo céo Hang III bac 6/9

2.1.2. Bang dinh murc

Pon vi tinh: 01 chuyén ludn chuyén tai nguyén théng tin

TT Thanh phin hao phi Don vi tinh Tri s6 dinh
mirc hao phi
1 2 3 4




29

1 Nhan cong
Lao déng truc tiép
Thu vién vién Hang III bac 3/9 Cong 0,4375
Thu vién vién Hang III bac 6/9 Cong 0,0625
Lao déng gidn tiép (twong dwong 15%) Cong 0,075
2 May méc, thiét bi sir dung
May tinh c6 két ndi internet Ca
0,0002761
May in laser A4 Ca 0,0000381
3 Vit liéu sir dung
Gidy A4 TS 75
Muc in laser A4 Hop 0,05
Vit li¢u phu % 10
Ghi chu:

- Binh mitc nay ap dung d6i voi tinh cho mot chuyén phuc vu luu dong co
sO luong 200 tai liéu cho ngudi khuyét tat, truong hop so6 tai li€u tang/giam duoc
tinh theo budc s6 nhdy, moi 50 tai liéu thém /bt dugce tinh 25% dinh murc;

- Kinh phi chi cong tac phi va quy mo cua chuyén luan chuyén tai nguyén
thong tin thyc hién theo Thong tu s6 40/2017/TT-BTC ngay 28/4/2017 cua Bo
Tai chinh quy dinh ché dg cong tac phi, ché do chi hdi nghi.

- Trong dinh murc nay chua dugc tinh dén cac gia tri phan mém va phuong
tién giao thong phuc vu luan chuyén dugc dau tu cho cac don vi cung cap dich vu
su nghi€p cong.

3. Dinh murc veé cung cap tai nguyén thong tin phuc vu luvu dong ngoai thw
vién két hop luin chuyén tai nguyén thong tin

Trong dinh mirc ndy, cc quy trinh trién khai va thanh phan cong viéc, dinh
mirc vé nhan cong, may moc, thiét bi sir dung, vat liéu stir dung ap dung theo cac
quy dinh tai myc 1 va 2; riéng quy trinh vé khao sat, tién tram thi dinh muac hao
phi nhan cong nhan véi hé sd k=1,2./.



